TISKOVA ZPRAVA
SPOTREBITELSKE ORGANIZACE TELEFONUIJICIi.CZ

Cesti zakaznici mobilnich operatora stale plati az o 70 % vice,
nez je primér EU

Praha, 15. 6. 2017 - P¥i prilezitosti zruseni roamingu v zemich EU prichazi spotrebitelska
organizace Telefonuijici.cz, ktera zastupuje klienty zdejSich mobilnich operatord,

s aktualizaci své analyzy srovnavajici ceny ceskych a evropskych mobilnich operatoru.
Nové srovnani tarifi hlasovych a datovych sluzeb ukazuje, Ze pokles cen operatori je

v Ceské republice o néco rychlejsi, nez je priimér EU. Ke srovnani nasich cen

s evropskym primérem to vSak nestaci. Na ¢tyfech modelovych ptipadech se ukazalo,

Vvevys

zbyvajicich 27 statech unie.

o Ctyfélenna rodina zaplati mésiéné o 213 K& vice (o 12 % vice, nez v EU)
e Matka samoizivitelka s jednim ditétem o 505 K¢ vice (o 70 % vice)

e Dichodce preplati tarif o 120 K¢ (o 34 %)

e Pracuijici s vyssi spotifebou dat zaplati 0 297 K¢ vice za mésic (o 38 %)

Telefonuijici.cz zverejnuji celou analyzu i se zdrojovymi daty. “Po cCtvrt roce od nasi prvni
cenové srovndvaci analyzy jsme z verejné dostupnych oficidlnich nabidek tarifti vSech
operdtort v jednotlivych zemich EU provedli aktualizaci. Opét jsme poulZili stejnou
metodiku - Ctyri béZné modely zdkaznickych skupin s konkrétni béZnou spotrebou
hlasovych a datovych sluzeb. V kazdé zemi ze zbyvajicich 27 zemi EU jsme opét nasli
nejlevnéjsi vyhovujici tarif prdavé pro tyto skupiny a srovnali jsme jej s nejlevnéjsim ceskym
dostupnym tarifem,” vysvétluje postup Jakub Kris, hlavni autor analyzy.

Srovnani ukdzalo, Ze ceny v CR jsou stdle proti EU vysoké. Pfedseda spolku Telefonuijici.cz
Svatopluk Bartik k tomu ¥ika: “Z nasi analyzy vyplyvd, Ze ceny klesaly jak v Ceské
republice, tak ve zbytku EU. U nds vsak byl tento pokles rychlejsi, vSichni tri sitovi
operdtofi totiZ upravili vyrazné své ceniky se zdilvodnénim, Ze to souvisi s koncem
evropského roamingu. My se vsak domnivdme, Ze poklesy cen, byt nijak razantni, se dély
i pod tlakem spotrebitelskych organizaci, médii a politiku, zejména viadnich.”


http://bit.ly/analyza-telefonujici-cz-2017-06

Minula analyza provedena na konci Unora a zvefejnénd bfeznu 2017 ukazala, ze v Ceské
republice jsou predrazend zejména mobilni data a tarify s malymi objemy volani a sms. To
se Castecné zlepsilo, znatelné pak klesly zejména ceny tarifl s vétsSimi objemy dat a to jak
pro jednotlivce, tak pro rodiny (¢i malé skupiny zakaznik( platicich pres jedno
vyuctovani).

Stdle plati, Ze tarify ¢eskych mobilnich operdtorl jsou neférové drahé. Volani a data jsou
dnes v Ceské republice ve srovnani se zbytkem Unie nejdrazsi komoditou. Za nic jiného
cesti zdkaznici v porovnani se svymi evropskymi sousedy neplati o tolik vice, jako za
mobilni tarify ¢eského 02, T-mobile a Vodafone. Spolek Telefonujici.cz ¢eské sitové
operatory kritizuje, nebot podle jeho nazoru jsou mimo jiné vysoké cenové rozdily u ¢asti
Ceské populace rizikovym faktorem chudoby. Celkové vysoké ceny mobilnich dat pak
brani rozvoiji digitalni ekonomiky.

O spotiebitelské organizaci Telefonujici.cz

Telefonujici.cz se snazi o zlepSeni postaveni ¢eskych spotrebitell, tedy fyzickych nepodnikajicich osob,
vUci mobilnim operatorlim a o sniZzeni cen mobilnich sluZzeb témto koncovym zdkazniklim na Uroven
alespon obvyklou v jinych zemich Evropské unie. Dalsi informace najdete na telefonujici.cz.
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Tomas Hecko, mistopredseda, hecko@telefonujici.cz, 603 468 903
Jakub Kris, hlavni autor analyzy, kris@telefonujici.cz, 608 380 489

Analyza se zdrojovymi daty ke ¢teni:
http://bit.ly/analyza-telefonujici-cz-2017-06

Predchozi analyza z inora 2017:
http://www.telefonujici.cz/aktualne/13/analyza-cen-tarifu-vsech-zemi-eu-vs-r.html
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